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Altalanos rendelkezések

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a
weboldalon és a webaruhazban elérhetd termékek megrendelésének és
szolgaltatasok igénybevételének feltételeit. A webaruhazban torténd
vasarlassal, vagy rendelési igény leadasaval a weboldal latogatoja
(tovabbiakban: Ugyfél) elfogadja és magéara nézve kotelezé érvénylinek
tekinti a jelen ASZF-ben foglaltakat.

1. A Webaruhazban torténo vasarlas feltételei

A Vision Manager Zrt. (tovabbiakban: Szolgaltatd) altal Uzemeltetett
webaruhaz hasznalatanak feltétele a jelen ASZF elfogadasa. Az Ugyfél
tovabba elfogadja, hogy a megrendelések feldolgozasahoz és teljesitéséhez,
célhoz kototten sziikség van bizonyos mértéki személyes adatok kezelésére.
A webaruhazban leadott megrendeléssel az Ugyfél elismeri, hogy
megismerte és elfogadta a jelen ASZF kiegészitéseként szolgald,
Adatkezelési Nyilatkozat dokumentum tartalmat.

1.1. Regisztracio

A webaruhaz tartalmanak némely része csak regisztralt Felhasznald szamara
elérhet6.

Ennek megfeleléen a webaruhazban torténd vasarlasnak feltétele az
érvényes regisztracio. A webaruhaz bongészésére bejelentkezés és
regisztracio nélkil is lehetésége van a Felhasznalonak.
A regisztracioé a rendelési folyamat soran is elvégezheté.

A felhasznaldi hozzaférési adatok - igy kuléndsen a jelszd - titokban
tartasaért kizarolag az Ugyfél felelés. Amennyiben az Ugyfél tudomast szerez
arrél, hogy a regisztracio soran megadott jelszavahoz jogosulatlan harmadik
személy hozzajuthatott, koteles haladéktalanul megvaltoztatni jelszavat, ha
pedig feltételezhetd, hogy a harmadik személy a jelsz6 hasznalataval
barmilyen modon visszaélt, koteles errél haladéktalanul értesiteni a
Szolgaltatot.

A regisztracié soran megadott jelszavat az Ugyfél barmikor médosithatja a
,Profil” mentponton bellil. Amennyiben pedig elfelejtette belépési jelszavat, a
.Bejelentkezés” mendponton belll talalhaté ,Elfelejtett jelszd” feliratra
kattintva és regisztralt e-mail cimét megadva, a Szolgaltatd egy
automatikusan generalt e-mailben egy Uj belépési jelszét kild az Ugyfél
részére, melyet a belépést kdvetéen barmikor megvaltoztathat.



1.2. Regisztracié nélkuli vasarlas

Ha az Ugyfél nem regisztralt felhasznaldi fiokot és nem is kivan regisztraini,
az nem akadalya annak, hogy megrendelést adjon le az altala kivalasztott
termékre, vagy szolgaltatasra. Regisztracid6 nélkuli vasarlas esetén a
Ugyfélnek a ,Megrendelés regisztracio nélkil” felirat alatt talalhaté mezékben
meg kell adnia email cimét és a megrendelés teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait. Ezaltal az Ugyfél, a rendelési folyamatot ugyanugy tudja
véghezvinni, mint a regisztralt Ugyfelek, annyi kilénbséggel, hogy nem
készul felhasznaldi fiok, hanem a Szolgaltatd kijeldlt munkatarsa kézvetlendl
keresi fel az Ugyfelet az egyeztetés végett.

1.3. Megrendelés leadasa uzenetkuld6 alkalmazassal

Amennyiben az Ugyfél rendelkezik regisztracidval (megrendeléi adatai tarolva
vannak), a weboldalon feltlintetett elérhet6ségek barmelyikén leadhat irasos
megrendelést (jellemz&en utanrendelést), aminek fogadasarol emailben
visszajelzést kap, a webaruhazas megrendeléssel megegyez§ tartalommal.

1.4. Megrendelés menete a webaruhazban

Az Ugyfél a meniiben véalasztani tud a termékfajtak kozil. A kivalasztott
termékfajtara, majd azon belll a kivant termékre kattintva megtekintheti
annak részletes ismertet6jét és a hozza igényelhetd kiegészité termékeket,
vagy szolgaltatasokat. A vasarlasi szandéka esetén a megvasarolni kivant
terméket, a kotelez6en kivalasztando jellemzbinek megadasat kovetéen a
.Kosarba” gomb megnyomasaval egy virtualis kosarba helyezheti. Ezt
kovetéen a kosar tartalma megjelenithetd, vagy a vasarlas tovabb folytathaté.
A virtualis kosarban az Ugyfél leellenérizheti rendelésének helyességét,
kllénos tekintettel az arra, a mennyiségre, a kiegészité jellemzdkre és a
szallitasi koltségekre.

Ha az Ugyfél jovahagyolag attekintette a rendelése részleteit, akkor a
“Megrendelem” gombra kattintva tovabbléphet. Ekkor meg kell adnia a
szamlazasi illetve szallitdsi adatokat. Amennyiben az Ugyfél korabban
regisztralt a Webaruhazban, bejelentkezhet a sajat felhasznaléi fiokjaba, igy
a sziukséges adatok automatikusan betéltédnek.

A széllitasi mdédok megadasanal a valasztas nem minden esetben
lehetséges. A Webaruhaz mesterséges intelligenciaja, a megrendelni kivant
termék jellemz&inek ismeretében kinalja fel a lehetéségeket.

A rendelés megerGsitéséhez az “Elkildébm a rendelést” gombra kell
kattintania az UgyféInek.

A megrendelés elkiildését kdvetden a Szolgaltatd Ggyfélszolgalata emailben
visszajelzést kild a megrendelés részleteir6l, annak azonosité szamaval. A
megrendelés feldolgozasakor a Szolgaltatd munkatarsai felkereshetik az
Ugyfelet a megadott elérhetéségein, amennyiben a megrendelés
teljesitéséhez tovabbi informaciéra, egyeztetésre van szikség. A
megrendelés teljesitésének vallalasi hataridejérél a Szolgaltatdé Ujabb email



visszajelzést kiild. Az Ugyfél ekkor, a teljesitési hataridé* megismerése utan
megerdsitheti, vagy visszavonhatja megrendelését.

*A teljesitési hatarid6 fiigg a megrendelt termék, vagy szolgaltatas
Jellemzéitdl - kiemelten a szallithatésagara (térfogat és suly érték).

Ha a Szolgaltaté a megrendelést valamilyen okbol nem tudja teljesiteni, arrdl
haladéktalanul tajékoztatja az Ugyfelet.

1.5. Termékek ara

A webaruhazban feltlintetett arak a rendelés id6pontjaban érvényes arak,
amelyeket a webaruhazban a termékek mellett talal a vasarlo. Az arak nettd
arak, a 27% AFA-t nem tartalmazzéak (a bruttd érték szintén megjelenik a
netté vételar mellett), azonban a termékeknél megjelenitett arak nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget. A szallitasi koltség a kosarba helyezés
utan lesz lathato, figyelembe véve a megrendelni kivant termék dsszsulyat és
méreteit.

A Szolgaltatdé nem vallal felel6ésséget a gondossaga ellenére és/vagy a
rendszer hibajabol eredéen hibasan feltiintetett arért, illetve a nyilvanvaldan
téves, a termék kdzismert nagysagrendl aratoél jelentésen eltérd, irrealis arra.
llyen esetekben a Szolgaltatd nem koételes a terméket a webaruhazban
hibasan feltintetett aron szolgaltatni. Hibas ar feltintetése esetén a
Szolgaltatd, a rendelés visszaigazolasaban ajanlja fel a termék valés aron
torténé megvasarlasanak lehetéségét, amely informacié birtokaban az Ugyfél
eldontheti, hogy megrendeli valdés aron a terméket vagy minden hatranyos
jogkovetkezmény nélkil lemondja a megrendelést.

1.6. Adatbeviteli hibak javitasa

Az adatbeviteli hibak javitasara a rendelés elkiildése el6tt van lehet6sége az
Ugyfélnek a kosar tartalmanak szerkesztésével, illetve utdlagos
adatmoddositast kérhet a weboldalon feltlintetett elérhetéségek barmelyikén
keresztll, a megrendelés azonositdé szamanak ismertetésével.

1.7. Megrendelés visszaigazolasa, szerzodés létrejotte

A Szolgéltaté a megrendelés bekuldését kdvetéen, automatikusan, perceken
bellll visszaigazolast kild az Ugyfél részére, ami tartalmazza a megrendelés
részleteit és annak azonosité szamat.

A Szolgaltaté a megrendelés feldolgozasat kévetéen egy ujabb visszaigazolo
emailt kuld az Ugyfél részére, amelyben tajékoztatast nyujt a varhatd
kiszallitas pontos idejérél és azokrdl az informaciokrdl, amiket esetlegesen
egyeztettek a megrendeléssel kapcsolatban.

A szerz6dés a felek kdzétt akkor jon létre, amikor az Ugyfél megismerve a
pontos vallalasi hataridét, irasban megerdsiti a megrendelését.

A megrendelés elektronikus uton megkoétott szerz6désnek mindsil, amelyre a
polgari térvénykonyvrél szolé 2013. évi V. toérvény, az elektronikus



kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseir6l szold 2001. évi CVIIL.
torvényben foglaltak iranyaddak. A szerz6dés a fogyasztd és a vallalkozas
kozotti szerz8dések részletes szabalyairdl szold 45/2014 (11.26.) Korm.
rendelet hatalya ala tartozik, és szem el6tt tartja a fogyasztok jogairdl szo6l6
Eurdpai Parlament és a Tanacs 2011/83/EU iranyelvének rendelkezéseit.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot a szerz6déstdl torténd elallasra, amennyiben
az Ugyfél a szerzddés létrejotte utan kidllitott dijbekérén, elélegszamlan,
vagy szamlan feltiintetett 6sszeget (termék és/vagy szolgaltatas dija) nem
rendezi az abban régzitett hataridén belll és valasztott fizetési modon.

1.8. Fizetési modok

Elére utalasos fizetés esetén a vasarld a megrendelt termékek szallitasi és
egyéb szolgaltatasi dijjal novelt arat, azok kiszallitasat, illetve atvételét
megel6zéen fizeti meg a Szolgaltato altal kiallitott dijbekérén, elélegszamlan,
vagy szamlan szereplé bankszamlaszamra, banki atutalas utjan.

A megjegyzés rovatban a megrendelés szamat szikséges feltintetni a
problémamentes azonositas érdekében.

Készpénzes fizetés esetén a fizetési mdd teljesitéséhez személyes atvétel
szilkséges. A Szolgaltatd eldre egyeztetett idészakban fogadja az Ugyfelet,
vagy megbizottjat.

1.9. Szallitasi moédok és ido

A termékek kiszallitasat a rendeléskor megadott cimre a Szolgaltatoé szervezi
meg. A rendelt termékek méretétdl, illetve mennyiségétdl fliggben a szallitas
torténhet futarszolgalattal, vagy szerz6déses teherfuvarozon kereresztill,
esetleg a Szolgaltato sajat gépjarmavével.

Lehet6ség FoxPost csomagautomataba kérni a kiszallitast, amennyiben a
csomag sulya és méretei ezt lehetévé teszik.

A termék varhato szallitasi idejét a megrendelést kovetéen a Szolgaltato altal
kildott visszaigazold email tartalmazza. Lehet6ség van a megrendelés
elkildése el6tt egyeztetni a varhatd szallitasi idérél, a Szolgaltatd
elérhetésegein.

A szallitasi dij fligg a termékcsomag sulyatdl, térfogatatol és az igénybe vett
szallitasi modtol. A pontos dijkalkulacié a kosarba helyezés utan lathato.



2. Kedvezmények

A mennyiségi kedvezmények minden esetben egyedi engedményként
kerllnek leszamitdsra a termékdijbol. Nagyobb rendelés tervezése esetén
javasolt felvenni a kapcsolatot a Szolgaltaté elérhetéségein az értékesitékkel.

Az allandé kedvezmények az utanrendelések rendszerességétél és a
termékcsomagokhoz kapcsolhaté szolgaltatasok igénybevételétél fliggnek.

3. Elallasi jog

A fogyaszt6é és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szo6lo
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet alapjan a fogyaszté gyakorolhatja az elallasi
jogat.

Az Ugyfél, mint fogyasztd, a rendelt termék atvételétél szamitott 14 napon
belul jelezheti elallasi szandékat a Szolgaltato felé, indoklas nélkul.

A terméket haladéktalanul, de legkésébb az elallas kozlésétdl szamitott 14
napon belil vissza kell kiildeni a Szolgaltatd részére. A visszakildés koltsége
az Ugyfelet terheli.

Az Ugyfél a termék tulajdonsagainak és miikédésének megaéllapitasahoz
szikséges  mértéki kiprobalast meghaladé  hasznalatb6l  eredd
ertékcsokkenésért felelésséggel tartozik.

Nem all fenn az elallasi jog abban az esetben, ha a terméket az Ugyfél a
bemutatéteremben, vagy telephelyen torténé megtekintést kdvetéen vasarolja
meg.

4. Szavatossag és Jotallas

4.1. Szavatossag
4.1.1. Kellékszavatossag

A polgari torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény rendelkezéseinek
megfeleléen, az Ugyfél a Szolgaltato hibas teljesitése esetén a Szolgaltatoval
szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet. Az Ugyfél az atvétel
idépontjatél szamitott 6 (hat) hénapos eléviilési hataridé alatt érvényesitheti
szavatossagi igényeit, azokért a termékhibakért, amelyek a termék atadasa
idépontjaban mar léteztek. A 6 (hat) honapos elévilési hataridén tul
kellékszavatossagi jogait az Ugyfél érvényesiteni mar nem tudija.



Hibas teljesitésnek mindsil ha a megrendelt termék, vagy igényelt
szolgaltatas eltér az Ugyfél altal irasban, a megrendelés idépontjaban
meghatarozott paraméterektél.

Az Ugyfél koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem
kés6bb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott 6 (hat) hdnapon belll kézolni a
Szolgaltatéval.

Az Ugyfél koézvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A termék, vagy szolgaltatas atvételétél szamitott 6 (hat) hénapon belll a
kellékszavatossagi igénye érvényesitésének, a hiba kdzlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, vagy szolgaltatast a
Szolgaltatotol igényelte (pl: a szamla, vagy a megrendelést visszaigazold
email bemutatasaval).

llyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor mentesil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibaja az Ugyfél részére
torténd atadast kovetben keletkezett. Amennyiben a Szolgaltatd bizonyitani
tudja, hogy a hiba oka az Ugyfélnek felrohaté okbdl keletkezett, nem koteles
az Ugyfél éltal tamasztott szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél
szamitott 6 (hat) honap eltelte utdn azonban mar az Ugyfél koteles
bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités (atvétel)
idépontjaban is megvolt.

Ha az Ugyfél a szavatossagi igényét a termék, vagy szolgaltatas - a megjelolt
hiba szempontjabdl - elkllonithetd része tekintetében érvényesiti, a
szavatossagi igény a termék, vagy szolgaltatas egyéb részeire nem mindsil
érvényesitettnek.

Az Ugyfél a szavatossagi igényét a pilklabel.com weboldalon feltiintetett
elérhetéségek barmelyikén jelezheti. A beérkezett panaszrdl a Szolgaltato
jegyzékonyvet vesz fel, amit a panasz kozlésének id6pontja
(év/honap/nap/éralperc) és az Ugyfél megrendelésben megadott neve
azonosit.

A Szolgaltatd hibas teljesités esetén a megrendelést maradéktalanul
Ujragyartja az eredeti paraméterekkel.

4.1.2. Termékszavatossag

A termék (ing6 dolog) hibaja esetén, termékszavatossagi igényként az Ugyfél
kérheti a hibas termék cseréjét. A termék hibajat termékszavatossagi igény
érvényesitése esetén az Ugyféinek kell bizonyitania.

Egy termék akkor minésul hibasnak, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott
leirasban szerepld tulajdonsagokkal. Ezenkivul ide tartozik a gyartas,
csomagolas, vagy kiszallitas soran keletkezett terméksérilés is, ami
hatranyosan befolyasolja, vagy ellehetetleniti a termék rendeltetésszer(
hasznalatat.



Az Ugyfél koteles a hibat, vagy sérilést annak felfedezése utan
haladéktalanul, de nem késdbb, mint a hiba felfedezésétél szamitott 6 (hat)
honapon belll kb6zdIni a Szolgaltatoval.

Az Ugyfél kozvetlenil a Szolgaltatoval szemben érvényesitheti
kellékszavatossagi igényét.

A termék, vagy szolgaltatas atvételétél szamitott 6 (hat) hénapon belll a
termékszavatossagi igénye érvényesitésének, a hiba, vagy sériilés kdzlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha az Ugyfél igazolja, hogy a terméket, vagy
szolgaltatast a Szolgaltatotdl igényelte (pl: a szamla, vagy a megrendelést
visszaigazolé email bemutatasaval).

llyen esetben a Szolgaltatdé csak akkor menteslil a szavatossag aldl, ha ezt a
vélelmet megdonti, vagyis bizonyitja, hogy a termék hibdja, vagy sérulése az
Ugyfél részére torténd atadast kovetéen keletkezett. Amennyiben a
Szolgéltatd bizonyitani tudja, hogy a hiba, vagy sérilés oka az Ugyfélnek
felrohatd okbol keletkezett, nem koteles az Ugyfél altal tamasztott
szavatossagi igénynek helyt adni. A teljesitéstél szamitott 6 (hat) honap
eltelte utan azonban mar az Ugyfél koételes bizonyitani, hogy az altala
felismert hiba, vagy sériilés mar a teljesités (atvétel) idépontjaban is megvolt.

Az Ugyfél a szavatossagi igényét a pilklabel.com weboldalon feltiintetett
elérhetéségek barmelyikén jelezheti. A beérkezett panaszrol a Szolgaltato
jegyz6kényvet vesz fel, amit a panasz kozlésének id6pontja
(év/honap/nap/oralperc) és az Ugyfél megrendelésben megadott neve
azonosit.

A Szolgaltaté termékhiba, vagy seérlilés esetén a megrendelést
maradéktalanul Ujragyartja az eredeti paraméterekkel.

4.2, Jotallas

A Szolgaltaté altal hirdetett termékek némelyike a tartos fogyasztasi cikkekre
vonatkozé kotelezd jotallasrol szold 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet
hatalya ala tartozik. A Szolgaltaté az egyes termékekre vonatkozo jotallast a
termékek adatlapjain tinteti fel, valamint jotallasi jegyet allit ki a megvasarolt
termékre vonatkozdan.

5. Jogérvényesitési lehetoségek

5.1. Panaszugyintézés

Az Ugyfél a megrendelt termékkel, vagy szolgaltatassal, vagy a Szolgaltatd
tevékenységével kapcsolatos fogyasztdi kifogasait a Szolgaltaté weboldalan,
webaruhdzaban, vagy koOzOsségi oldalain taldlhaté elérhet6ségek
barmelyikén elbterjesztheti. A megrendelt termékkel, vagy szolgaltatassal
kapcsolatos panaszok el6terjesztésének részleteirdl a 4.1-es pont tajékoztat.



A beérkezett panaszrél a Szolgaltatd jegyz6kodnyvet vesz fel, amit a panasz
kozlésének idépontja (év/hénap/nap/dralperc) és az Ugyfél megrendelésben
megadott neve azonosit.

5.2. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltato és az Ugyfél kdzott esetlegesen fennalld fogyasztoi
jogvita Szolgaltatoval vald targyalasok soran nem rendezédik, a fogyasztonak
minésild Ugyfél, a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerint illetékes
békéltetd testlilethez fordulhat és kezdeményezheti a Testllet eljarasat,
illetve fordulhat a Szolgaltatd székhelye szerint illetékes Békeéltetd
Testllethez is, tovabba a kovetkezd jogérvényesitési lehetbségek allnak
nyitva Vasarlé szamara:

Fogyasztovédelem:

Pécsi Jarasi Hivatal Miszaki Engedélyezési, Fogyasztévédelmi és Foglalkoztatasi
Fbosztaly, Fogyasztovédelmi Osztaly

Telefonszam: +36 72 795 398

E-mail cim: pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu

Cim: 7630 Pécs, Hengermalom u. 2. Il. emelet

Postacim: 7602 Pécs 2. Pf: 315.

Békéltetd Testiilet:
Lakdhelye szerinti Békéltet6 Testlletet megtalalja itt:

http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Online vitarendezés

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&
Ing=HU

6. Egyéb rendelkezések

A megrendelt termék tulajdonjoga a vételar teljes kifizetéséig a Szolgaltato
tulajdonaban marad.

A Szolgaltatd jogosult jelen ASZF tartalmat a Felhasznaldk tajékoztatasa
mellett, egyoldalian is modositani. A tajékoztatast a Szolgaltaté a médositott
ASZF hatalybalépésekor, a weboldal feliiletén, az ASZF szévegezése végén,
idébélyeggel ellatva kozzéteszi. A modositott rendelkezések a moddositas
hatalybalépését kdvetden leadott megrendelésekre vonatkozéan hatalyosak.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot, hogy barmikor, barmilyen valtoztatast, javitast
hajtson végre a weboldalan, webaruhazaban, vagy a hozzd kapcsolodo


mailto:pecs.fogyasztovedelem@baranya.gov.hu
http://www.bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

k6zOsségi oldalain elézetes figyelmeztetés nélkil. A Szolgaltatd tovabba
fenntartja a jogot, hogy a weboldalat mas domainnév ala helyezze at, vagy
mas Uzemeltetd részére értékesitse.

A jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekben a PtK. vonatkozd szabalyai
az irdnyaddak.

7. Hatalyossag

Jelen ASZF hatalyba lépésének ideje: 2025. januar 2.
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